
カテゴリ No. チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

① お子さんがのびのびと活動できるスペスは、十分にあると思いますか。 100%

② 職員の数や、専門的な関わりについて、適切で安心できると感じますか。 83% 17%

③
室内は清潔で、安心して気持ちよく過ごせる環境だと思いますか。また、

お子さんの特性に配慮した工夫がされていると感じますか。
100%

④
お子さんの思いやご家庭の困りごとを大切にしながら、支援計画が作られ

ていると感じますか。
100%

⑤ 活動内容がいつも同じにならないよう、工夫されていると感じますか。 100%

⑥
公園や地域の行事などを通して、地域の方や他の子ども達と関わる機会が

あると感じますか。
100%

⑦ 契約時、支援の内容や利用者負担について丁寧な説明がありましたか。 100%

⑧
連絡帳や、送迎時のやり取りなどを通して子どもの日の様子が職員と共有

できていると感じますか。
100%

⑨
保護者の相談や、子育てに関する悩みに対して、相談しやすい支援が行わ

れていると感じますか。
92% 8%

⑩
参観会、イベントなどで保護者同士がつながったり、交流できるような工

夫があると感じますか。
67% 33%

⑪
困ったことやご意見、要求を伝えた時、丁寧で早めの対応をしてもらえて

いると感じますか。
100%

⑫
お子さんや保護者の気持ちを大切にしながら、情報共有や意思疎通が行わ

れていると感じますか。
100%

⑬
会報やホムペジ・SNSなどで、事業の取組や情報が分かりやすく伝えられ

ていると感じますか。
100%

⑭ 個人情報の取り扱いについて、配慮されていると感じますか。 100%

⑮
緊急時や防犯、感染症などへの対応について、決まりやマニュアルがあ

り、安心できていますか。
75% 25%

⑯ 災害時を想定した避難訓練などが行われていることを知っていますか。 100%

⑰
お子さんはのびっこハウスに通うことを楽しみにしている様子があります

か。
100%

⑱ のびっこハウスの支援に満足していただいていますか。 100%
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● 毎日のびのびと楽しそうに通っている姿をうれしく思います。

● のびっこハウスに通い続けて子どもの成⾧を強く実感することができました。最初は本当にできるのかと思っていたことも段とできるよう

になるのを見て通ってよかったと感じました。

● 子どもの特性をとてもよく理解し、毎日丁寧に関わっていただきありがとうございます。「のびっこで〇〇にいった！〇〇をつくった。」

など目をキラキラさせて帰ってくる姿を見て、色な経験をさせてもらっているなあと感じます。不安な時にも相談にのってもらえてとても心強

いです。

● 親の私たちが日常で見る事ができなかった子どものできたことをのびっこの先生方は毎日きちんと教えてくれます。一緒に喜んでくれま

す。子どもの変化に気づいてくれます。子どもは先生方のこともお友達のことも大好きで迎えに行った時の笑顔は皆さんのおかげです。のびっ

こに通う事ができた子ども達はきっと幸せだと思います。

● のびっこさんにお世話になって一番良かったと感じるのは温かみのあるところです。スタッフの方は皆さん優しくて親切ですし、人を大事

にしながらお仕事されているように感じるので、子どもを安心して預かっていただいています。

● 成⾧がゆっくりな子どもですが、スタッフの皆様の手助けや見守りのおかげでのびのび過ごし、色できるようになってきました。入所前は

イライラすることが多かったですが見てくださり助かりました。また、成⾧を共感してくださるスタッフさんがいてとてもありがたいです。本

当にいつもありがとうございます。

● こども園との支援共有も面談時間を取って頂いていてすごく安心です。インスタもアップされているとこんなことしたんだなあと子どもと

の会話に繋がり楽しみが増えています。お忙しいところありがとうございます。

● 食事や言葉など不安がたくさんある中で日に日にできることが増えていく様子を目の当たりにして、ゆっくりですが確実に成⾧しているの

だと実感する事ができました。

● 利用日や利用時間など配慮いただきとてもありがたいです。

保護者の皆様からのご意見・ご感想

● 送迎対応を毎日ありがとうございます。とても助かっています。

● 子どもがいつも楽しみにしています。いつもありがとうございます。
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